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1. Giao tiếp với học sinh

- Xuất phát từ việc lấy người học làm trung tâm thì trong giao tiếp với học sinh cần phải nhẹ nhàng để các em thấy được vị thế từ đó giúp các em tự tin trong học tập.

- Nên gần gũi học sinh để chia sẽ, giúp đỡ, truyền kinh nghiệm cho các em.

- Tùy môn học thì giảng viên tăng cường hoạt động, tương tác với học sinh, sinh viên để tránh nhàm chán.

- Chỉ có môi trường giáo dục tốt mới đào tạo ra những con người tốt, và muốn có con người tốt thì phải có người thầy tốt. Trong khi thực tiễn của trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.HCM hiện nay có nhiều đối tượng đào tạo, do đó cần, phải phân ra từng đối tượng để giao tiếp phù hợp.

- Đối với những em chưa ngoan giảng viên cần bình tĩnh, nhắc nhở, phê bình kịp thời, tránh có những phát ngôn không hay. Nên góp ý chân thành, giàu yêu thương, không nên chụp mũ cho sinh viên.

- Đối với những em ngoan, có thành tích tốt thì kịp thời khích lệ, tuyên dương các em, để các em thấy được giá trị của mình và để nêu gương cho các em khác.

- Trong giao tiếp với học sinh nên tôn trọng, lắng nghe sinh viên. Giáo viên cần có lòng bao dung, độ lượng, giàu lòng vị tha như cha mẹ thứ hai của các em, đồng cảm với học sinh.
- Trong giáo tiếp với học sinh cần có những cử chỉ, ánh mắt, thân thiện có thái độ và phong cách chuẩn mực trong giao tiếp; không nên quá gần gũi, xuồng xã mà phải giữ một khoảng cách nhất định trong giao tiếp.

- Phải làm gương cho học sinh từ hành động đến cách ăn mặc, đi đứng, tác phong.

2. Giao tiếp với đồng nghiệp

- Trong giao tiếp với đồng nghiệp cần thân thiện, tôn trọng, hòa nhã, phù hợp với đặc điểm giới tính, lứa tuổi.

+ Giao tiếp cùng giới cần: thân thiện, gần gũi


+ Giao tiếp khác giới cần: tế nhị, lịch thiệp, ý tứ


+ Giao tiếp với người nhỏ tuổi cần: chủ động và gần gũi, ân cần


+ Giao tiếp với người lớn tuổi cần: tôn trọng

Từ đó mỗi người tùy độ tuổi, giới tính, văn hóa từng miền để giao tiếp phù hợp

- Trong giao tiếp đồng nghiệp cần bình tĩnh, tránh nóng nảy và kiểm soát cảm xúc để giao tiếp hiệu quả.

- Luôn tôn trọng, giúp đỡ, hòa hợp với nhau trong giải quyết công việc chung, luôn mỉn cười trong giao tiếp nếu có thể, hết sức tránh mâu thuẫn không cần thiết trong giao tiếp.

3. Giao tiếp của cấp trên với cấp dưới:

- Lãnh đạo phải có tính đặc thù riêng: phong thái điềm tĩnh, làm gương, không ích kỷ…

- Lãnh đạo phải đặt vào môi trường văn hóa riêng của lãnh đạo, phải đặt mình vào vị trí của người khác để giải quyết công việc. Không nên mệnh lệnh khô khan với cấp dưới. Phải bao dung độ lượng với cấp dưới khi cấp dưới làm sai đồng thời phải khen thưởng và động viên chân tình, hợp lý. 
- Lãnh đạo phải gần gũi với cấp dưới, phải có phong cách lãnh đạo, phải minh bạch, trong công việc.

- Lãnh đạo trước hết phải tự rèn luyện, tu dưỡng bản thân để làm gương: “Tu thân, tề gia, trị quốc, bình thiên hạ”.
4. Giao tiếp của cấp dưới đối với cấp trên.

- Trong giao tiếp cấp dưới với cấp trên cần phải tôn trọng, cảm thông và chia sẻ để cùng với cấp trên giải quyết công việc cho hiệu quả.
- Cấp dưới phải biết tạo động lực để cấp trên phát huy sức mạnh trong công tác quản lý.

- Quan hệ giữa cấp trên và cấp dưới cần phải dân chủ và bình đẳng.

Tổng kết tất cả các ý kiến:………………..

Ý kiến khác: không
Hội thảo kết thúc lúc: 15giờ00 cùng ngày./.
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